S@FTNET

telekom

Gostynin, dnia 08 pazdziernika 2024 r.
Szanowni Panstwo,

W zwigzku ze zblizajagcym sie wejsciem w Zzycie ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej, (Dz.U. 2024.1221), ktéra zastgpi obowigzujgcy dotad ustawe Prawo Telekomunikacyjne, konieczne
jest zmodyfikowanie warunkéw umownych dotyczacych ustug, z ktérych Panstwo korzystajg. Nowe warunki
bedziemy stosowac od 10 listopada 2024 r.

Jakie dokumenty zmieniamy:

Zmieniamy wszystkie umowy, ktdre dotyczg swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i ktére zostaty zawarte przed
10 listopada 2024 r. oraz Regulamin ustug telekomunikacyjnych. Zmiany prawa oraz wynikajgce z tego zmiany
tresci umowy i regulaminu nie wptyng na warunki cenowe oraz na parametry jakosciowe $wiadczonych
na Panstwa rzecz ustug. Nie musicie Panstwo podpisywac, ani odsyta¢ nam zaakceptowanych zmian.

JAKIE ZMIANY WPROWADZAMY W UMOWIE O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Modyfikujemy zapisy dot. jednostronnej zmiany warunkéw Umowy przez Operatora uchylajgc postanowienia z
dokumentéw abonenckich regulujacych te kwestie i wprowadzajgc nastepujgce postanowienia :

1. Bedziemy mogli dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku
gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wyniknie bezpos$rednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegélnosci
ze zmiany stawek podatku od towardéw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub
dodanie nowej ustugi, bgdz majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych
skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejscia zmian w
zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu udzielonej ulgi udzielonej w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
na zasadach promocyjnych (w wysokosci pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwigzania). Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krétszy gdy tak
wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza
Abonentowi na trwatym nos$niku tres¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia
Umowy.

2. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas
okreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 na
zasadach tam wskazanych, a takze jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktdre Operator nie ma wptywu i ktdrych nie mogt
przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze
zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany beda dokonywane w jak
najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator
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dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje
informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
zmian w zycie.

3. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas
nieokreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1
powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen
pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sgdéw powszechnych zobowigzujacych lub
uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w
granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) wzrostu kosztédw swiadczenia ustug objetych Umowag, w tym:

(i) wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat
wynikajgcych z przepisdw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej iinnych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania,
bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug objetych Umowsg;

przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytgcznie Ustug, ktérych dotyczy podwyzka
kosztow, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztéw nieprzypisanych do poszczegdlnych
Ustug, ale dotyczacych tgcznie wszystkich ustug Swiadczonych przez Operatora bedzie
uwzgledniany proporcjonalnie, za$ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztéw
Swiadczenia Ustug, ktorych dotyczy podwyzka;

c) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np.
predkos¢ Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi
najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie
Operatora (np. inny pakiet kanatéw, inna predkosc¢ Internetu);

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢c umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, w
terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tresé kazdej proponowanej
zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by
doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie
internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

4. Wykreslamy czes¢ postanowienia, ktdra zwalnia nas z obowigzku corocznego informowania Paristwa o
najkorzystniejszych pakietach taryfowych jezeli nie wyrazili Paristwo zgody marketingowe;.

Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, bedziemy Panstwa informowac co najmniej
raz w roku o najkorzystniejszych oferowanych przez nas pakietach taryfowych, bez wzgledu na to, czy
wyraziliscie Panistwo zgode na otrzymywanie informacji marketingowych. Obowigzek informacyjny zostat
na nas natozony przepisami prawa.
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5. Z paragrafu regulujgcego swiadczenia ustug oraz rozwigzania umowy, wykreslamy przestanki opdzniania sie
z ptatnosciami oraz udostepnieniem ustug poza lokal. Nie oznacza to jednak, ze nie bedziemy uprawnieni
do podjecia tych krokéw w przypadku zalegtosci ptatniczych.

Procedura windykacyjna oraz zasady rozwigzania umowy z przyczyn zwigzanych z zalegto$ciami ptatniczymi
zostata uregulowana kompleksowo w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Znieslismy
natomiast ograniczenia w zakresie udostepnienia bez naszej zgody ustug innym uzytkownikom korcowym
za posrednictwem lokalnej sieci radiowe;j.

6. Zastrzegamy, ze w przypadku, gdy ztozg nam Panstwo o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej
rozwigzaniu lub wypowiedzeniu w formie dokumentowej mozemy potwierdzi¢ Pafistwu otrzymanie tego
oswiadczenia takze przez wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Panstwa do kontaktu.

JAKIE ZMIANY WPROWADZAMY W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Wprowadzamy dodatkowe uprawnienia do rozwigzania Umowy przez Panstwa:

a)w przypadku zmiany dostawcy ustugi Internetu lub telefonii z przeniesieniem numeru — Abonent ma prawo
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia:

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu lub zmiany dostawcy telefonii z
przeniesieniem numeru Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z Operatorem bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jednak jest wowczas zobowigzany do uiszczenia optfaty za okres wypowiedzenia, w
wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz zwrotu ulgi udzielonej
w zwigzku ze swiadczeniem ustug na zasadach promocyjnych (w wysokosci pomniejszonej
proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania); jesli rozpoczecie $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce internetu lub przeniesienie numeru nie nastgpito w ustalonym z
Abonentem terminie Operator wznowi lub kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach; jesli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce internetu lub przeniesienie
numeru nie nastgpi w terminie 30 dni od uptywu ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie
Umowy uwaza sie za bezskuteczne, chyba ze Abonent oswiadczy, ze chce, by ulegta rozwigzaniu.

2. W paragrafie dotyczacym odpowiedzialnosci dostawcy ustug dodalismy postanowienia dotyczgce wysokosci
odszkodowania z tytutu opdinienia w przeniesieniu ustugi oraz procedure zmiany dostawcy ustug z

zachowaniem ciggtosci swiadczenia ustug w sytuacji, gdy nie doszto do zmiany dostawcy ustug w ustawowym
terminie.

W przypadku, gdy skorzystaliscie Paristwo z prawa do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi przy zmianie
dostawcy, a do zmiany tej nie doszto w terminie ustalonym z nowym dostawcy ustug, to zasadniczo
przystuguje Panstwu jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dziern opdznienia. Odszkodowanie to
przystuguje Panstwu w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych i wyptaca je nowy dostawca ustug. Odszkodowanie nie
przystuguje Panstwu od dotychczasowego dostawcy ustug, ani w sytuacji, gdy opdznienie nie przekroczyto 1
dnia roboczego albo wynikato z przyczyn lezagcych po stronie systemu teleinformatycznego przeznaczonego do
komunikacji miedzy przedsiebiorcami przenoszgcymi ustuge.
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W przypadku, gdy skorzystaliscie Panstwo z prawa do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi przy zmianie
dostawcy, a do zmiany tej nie doszto w terminie 30 dni od ustalonego z nowym dostawcg dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug, to wéwczas wniosek o zmiane dostawcy oraz zwigzane z nig czynnosci uwaza sie za niebyte.
Oznacza to, ze (1) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcy staje sie bezskuteczne, a
dotychczasowa umowa jest kontynuowana — chyba, ze ztozg Paristwo odmienne o$wiadczenie w tym zakresie
i wyrazg wole zakonczenia dotychczasowej umowy, zas (2) umowe z nowym dostawca ustugi dostepu do
Internetu uwaza sie za niezawarta.

3. Zmienilismy procedure windykacji naleznosci.

Zastrzegamy, ze bedzie nam przystugiwaé prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy bedg Panistwo
pozostawac¢ w opdznieniu z zaptatg za Swiadczone ustugi po wyczerpaniu przez nas procedury ograniczenia i
zawieszenia Ustugi:

Jesli Abonent opdzinia sie z zaptaty za swiadczong ustuge wowczas:

a)Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia Swiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zaptaci
naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

b)Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej Operator moze ograniczyc
Swiadczenie ustugi w ten sposdb, ze blokuje mozliwos¢ inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania
wiadomosci SMS, a takze blokuje mozliwos¢ korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania
potaczen na numery alarmowe); Operator nie ogranicza ustugi jesli jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne;

c)Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o
ktérej mowa w pkt b powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi;

d)Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci, wéwczas Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem pofaczen na numery alarmowe); w
przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci optat z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie
Swiadczenia ustugi nie moze nastgpié wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego

e)lesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznos$ci Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesi¢ jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w
terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia
korzystanie z takiego srodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w
terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

str. 4



S@FTNET

telekom

4. Wszedzie tam, gdzie w naszych dokumentach odwotywalismy sie do Prawa telekomunikacyjnego, zmieniamy
to na ustawe Prawo Komunikacji Elektronicznej.

Jakie uprawnienia przystugujga Panstwu w zwigzku ze zmianami:

Jesli nie akceptujg Panstwo zmian mogg PanAstwo wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Oswiadczenie powinni Panstwo ztozy¢ do 9 listopada 2024 r. Wéwczas z tym dniem
zakonczymy Swiadczenie ustug na Panstwa rzecz. Muszg jednak liczy¢ sie Panistwo, ze jesli wypowiedzenie
bedzie dotyczy¢ Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, beda Panstwo musieli
zwroci¢ nam ulge, ktéorg Panstwu udzielilismy (proporcjonalnie pomniejszong za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania).

W przypadku braku akceptacji postanowienia uprawniajgcego nas do jednostronnej zmiany warunkdéw
umowy na czas nieokreslony po okresie promocyjnym (pkt. 3 powyzej):

e jesli Panstwa umowa jest umowg na czas nieokreslony — mogg Panstwo umowe wypowiedzie¢ do 9
listopada 2024 r. bez konsekwencji finansowych;

o jesli Paristwa umowa jest umowag na czas okreslony — postanowienie to bedzie dotyczyé Panstwa dopiero
po tym, jak umowa automatycznie przedtuzy sie na czas nieokreslony; wobec tego mogg Panstwo sprzeciwié
sie przedtuzeniu Panstwa umowy na czas nieokreslony z uwagi na brak akceptacji tego postanowienia, w
kazdym czasie, nie pdzniej jednak niz na 7 dni przed koricem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

w zatgczeniu przesytamy informacje o zmianach w Panistwa umowach i regulaminach oraz o Panstwa
uprawnieniach z nimi zwigzanych.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu :
poniedziatek-pigtek w godz. 9:00-17:00 oraz w sobote w godz. 9:00-13:00 pod nr tel. 24 235 55 77, 501-727-
533.

Z powazaniem

SOFTNET Telekom

str. 5



